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McCANN

WE HELP BRANDS PLAY
A MEANINGFUL ROLE
IN PEOPLE’S LIFE

IT ALL STARTS WITH A TRUTH



McCANN

DAKAR

McCann Dakar repart toujours des vérités
humaines pour comprendre |'univers dans lequel
nos marques évoluent. Ces vérités humaines
sont d'autant plus importantes & saisir dans le
contexte de crise sanitaire que nous traversons.
Le COVID-19 a frappé le monde de plein fouet
en cette année 2020. La crise s'est installée au
Sénégal le 2 Mars 2020 avec l'annonce du ler
cas contaminé et a bouleversé notre quotidien,
nos comportements sociaux, nos modes de vie,
nos modes de consommation, nos habitudes de
travail et notre économie. Elle a bouleversé toute
notre société et a remis en question tout ce que
nous connaissions et considérions comme acquis,

vrai, sir et normal.

A I'heure o on demande aux Sénégalais de
briser les liens sociaux, de se barricader et d'at-
tendre, viennent les moments de peur,

d'incertitudes et de questionnement.

Alors on se demande comment la population va
se protéger, réagir, s'adapter et vivre au jour le
jour @

Alors, en tant gue marque, on se demande quel
est notre réle, que dire et comment le dire 2
Plus que jamais, le besoin de paroles utiles, vraies
et rassurantes est essentiel. Plus que jamais, les
marques peuvent jouer ce rdle d'utilité publique
et montrer leurs valeurs dans un moment ou la
population en a le plus besoin.

Nous en sommes persuadés, les marques
peuvent contribuer & apaiser les peurs et
fédérerles citoyens. Sur ces prochaines semaines,
nous décrypterons le contexte de crise a travers
une analyse poussée des médias sociaux pour
dresser un snapshot du mood des Sénégalais et
ainsi accompagner les marques dans une prise
de parole juste et pertinente.



Qu en

sOMmMes-nous ¢

les Sénégalais
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Est-ce que vous étes inquiet de la propagation du virus au Sénégal? o

19%1% 19,

m Trés inquiet
Un peu inquiet

10%

Neutre
m Pas du tout inquiet

m Pas inquiet

les Sénégalais se déclarent trés
inquiets et majoritairement concernes par

"épidémie du COVID -19

*source étude Maad - 2020
hitps: / /www.linkedin.com/posts / BE2%PCH%AAsidy-niang-a360/989_online-survey-
coronavirus-activity-6648144582/58416385-R4mr



#socialmedia
53,579 verbatims entre le Ter Janvier et le 26 Mars

#googletrends
3600 recherches Google par mois

Une crise qui suscite un intéréf
exponentiel depuis son arrivée
au Sénégal

les conversations ont commencé & prendre une réelle ampleur & partir du 2 Mars,
aprés le ler cas contaminé.



O Twitter

(O General News
; K Youtube
(O National Newspaper

Total Mentions News Agency
O 6 Others

Iwitter
des conversations publiques




CE QUI A CHANGE

‘épidémie, les mesures de protection et de

En phase 1 de
distanciation générale sont mises en place.

Les enjeux de prévention, de lutte contre les idées recues, de
responsabilisation sont majeurs pour protéger la population de
la transmission communautaire et modifier les comportements
SOCIAUX.

Les institutions et les marques vont devoir s’adapter et agir
vite en tenant compte de |'environnement sanitaire, social et
économique.

les populations vont devoir changer leurs habitudes et
s’adapter a un changement de mode de vie radical sans libre
circulation, contact, bureau, école, rassemblement religieux,

visite, retrouvailles familiales et amicales, étreintes, sorties...
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COVID MOOD
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#INTERROGATION

les réseaux sociaux ef la té

évision sont les premiéres sources d'information.

Etude Quantitative - Analyse Exploratoire - Craintes et réactions face au COVID-12 a Daka

| Comment avez-vous entendu

100%

75%

44%

ol

25%

Source: Fears and Reactions -

- | I." ' . o i T i = | " o T8 o z - = = .‘;- ol I:.'..-- =]
parier du coronavirus pour la premiere fols /

news" circulent
abondamment SUF
Whatsapp et Facebook.

theories complotistes

o COVID -19 in Dakar = YUX DESIGN 2020

hitps: / /'yux.design,/tears-and-reactions-covid- 1 9-dakarlooka-DataAnalysis



#INTERROGATION

les contenus les plus engageants sont les posts des media d'information.
Avoir la bonne information sur la situation sanitaire et sociale est devenu le

oremier besoin des internautes.

Publisher

Full name

9 Dakaractu.com
L seneweb com
‘ Macky Sall
Y% Pressafrik.com
¥ Groupe Futurs Medias
@ leralpointnet
@H RT31SENEGAL
Uy Le Quotidien SN
Dior Gueye
= senegall

Pappa lsmaayla Jen

Influencer
Rank

Mentions

Total =

166

30

157

Followers

Total =

179202

247 692

1123208

57 844

180012

29312

116 311

43621

61950

18779

35240

Coronavirus : Macky Sall annonce la détection du premier cas suspect au
Seénégal: Le Sénégal vient d'enregistrer son premier cas suspecté d'étre
porteur du virus épidémiologigue appelé Coronavirus. I s'agit d'un individu
de nationalité étrangére, a... hitp://j.mp/2Te48




#PEUR DU VIRUS ET DE I"AUTRE

la propagation rapide et invisible du virus inquiete et nombreux sont ceux

qui alertent sur les comportements irresponsables.

- 1 cas importe

- 12 cas gueris

#msas #COVIDT9sn
#Senegal

#COVID19 #Covid190ut #Covid19sn

3:50 PM - 24 mars 2020 - Twitter for Android

1J)'aime

- 12 cas contacts suivis

des bisous et en plus on partage mon téléphone. =

Point de situation numéro 30
Sur 97 tests realises, 13 sont déclares positifs:

Bilan: 175 cas positifs dont 40 guéris. 135 en cours de
traitement dont 2 cas graves.

Je ne le souhaite pas mais s'il m'arrivait quelque chose,
la premiére personne a qui je penserai c'est mon neveu.
Le petit bout de chou me fait tout le temps des calins et

B

Imaginez un cas quéri de
#coronavirus qui retourne chez lui
et que le virus réapparait&® |l va
contaminé encore beaucoup de
personne.

Et Allah viens nous en aide c'est
flippant

Jai reellement peur

Ce qui se passe en Chine et en
France avec le virus ¢a fait peur. &) &)
#COVID19sn

20:06 - 28 mars 20 - Twitter Web App

1 Jaime

O n v <

Iinfos Utlles

Le covid-19 tue
des milliers de
personnes et en
contamine
beaucoup plus
par jour dans le
monde. || tue vite
et decime des

familles entieres.

Il avance a grand

pas. |l est 13, juste
a coté de chez
nous, dans nos

propres rues.
S

Notre vie et celle
des notres en




#PEUR COLLECTIVE

les tausses informations circulent plus vite que les vraies en provoquant un
ettet de panique. La parole officielle et experte est relayée.

@ Présidence Sénégal € @FPR_Senegal + 27 mars vt
Ll ___I

Plus de fake news en ces moments ou le Sénégal, #COVID19sn Méfiez-vous des faux conseils | Respectez les gestes barriéres,

I"Afrique et méme le monde ont besoin d'informations " meilleure protection face au virus, #Kebetu
fiables. Alors voici une maniére de lutter contre la
propagation d'informations fallacieuses et nous aider 3
les identifier. #kebetu

= UE FEUFE
[ I @--uur Je recois un arlicle
'
— Je ne connais pas la source 1
rficle vienl -
[ d':n‘m:d.l:::nnu l [ 29 Je Covwe
|
%
[ Je tais des recherches | e re m
' | :
[ H'IH'“I ] Je trouve Je ne irouve pas
eonnue & fiable UNE SEUrcE d'infermation e

Je procede a e
une vérification —=1  dovlevss d E

| |
R e,
JE E . -
LI
AVEC LA SOURCE JE NE PUBLIE PAS

1:26 PM - 28 mars 2020 - Twitter for iPhone
2 Re p . — —
Voic le site web!
C'est un site qui va permettre d Avoir toutes les infos dont |a population aura _ -
r. W 334 L

besoin a propos du COVID-19 au Sénegal. Les infos sont constamment
mises a Jour. (a3 permetira aussi de combatire les fake news sur le sujet.

. W COVID-19Sénégal
| es informations sdres sur le Coronavirus au Sénéqal

" &’ covidsn.com




#ESPOIR

Une grande contiance envers le corps médical et envers le Pr Raoult, natir
de Dakar, suivi pour ses recommandations de fraitement des malades a la

chloroquine.

Afrik.com @Afrikinfo - 1h BoubacarKambel Dieng
T : g mlgu 2o o -z : i - . :
Vaingueur d'Ebola, Zéro décés de Covid-19 : Sénégal, le Pr Seydi en phase ol (@KambelDieng

avec Didier Raoult sur la Chioroquine #5enegal #COVID19sn #chioroquine
(IMPORTANT !} - (Version Wolof) - Le Sénégal a

démarré le traitement de ses malades a

I"hydroxychloroquine.

Pour le Pr Seydi du service des maladies infectieuses de

Fann, « les résultats obtenus par le Dr Raoult sont
encourageants ». #BKD #COVID195N

._._il.l
L]

Pr Seydi sur I'Hydroxychlorogquine: "C'est un bon reméde cont...

_ o . o : . Pr Seydi sur I'Hydroxychlorogquine: "C'est un bon reméde contre
Vainqueur d'Ebola, Zéro déces de Covid-19 : Sénégal, le Pr Seydi en pha... le Covid-19 mais._."
i X - 2L OVID = Mals...

T % | 5 I i ¥ r) 'l 1
s g Sl e P A DA S el L Tl PH AR PP gt e T ey oy o e g KT T
| a revelation que les malades de Loronavirus sont traites a la —
i [ ._-ﬁutul-\.: i-i-li'l'
- - L ...-\_- e 1 e P
~ 4

L)
1
LNioroguine 4 218 Tane, Ce Jeldl <0 mMars UAU D gu aenegal ou-g e jour . I

& afrik.com

1. 253 mars 2020 . Twitter for iPhone

e ot .

wLoronaVirusUpdate : Comme ca @raoult_didier est né 3 Dakar athia nioune on se félicite 1B
C'est comme si le C collectif de 'humanité est confing c - : ; S T O
L= comme si le Cerveau collectif de 'humanite E"_Tt'[ COomine, parce gue ie '#F:.EIDUH gct E-':E'.-'EI"ILI une star 'I,l —'_:3"|' O tcﬂuiﬂigsn

a Ousmane Network @NetworkOusmane - bh IFR AAH+ DlfrahimaSENEGAL - Bh

cerveau de l'industrie pharmaceubique est confine. A quos tient ce 2
confinement 7. Nous disons oui a la chloroguine de Mr @raoult_didier
=Didierfaoult #COVID19sn

Didier Raoult, ne le 13 mars 1952 a Dakar
au Senegal, est un infectiologue et
professeur de microbiologie francgais. Il est
specialiste des maladies infectieuses
tropicales emergentes a la faculté de
medecine de luniversite d Aix-Marsellle et a
I'l[HU Mediterranee Infection. Wikipedia

o




#ISOLEMENT

la distanciation, |'auto-confinement et le couvrefeu s'installent mais sont en
opposition avec les pratiques sociales et les valeurs sénégalaises de vivre
ensemble du partage. Alors, on s'adapte avec humour |

§  Djftff The Sovereign @ADjafala

#new challenge #COVID-19 OUT RESTEZ CHEZ VOUS

___RESPECTONS LES MESURES 4 sQUALLAH protége &% ¢ ac s

e
-

Et vous voulez qu'on ne chicote pas ces gens? ‘& vous
voyez le degre d'idioties voir méme d’inconscience? Ca
fait 26 jours qu'on vous dit restez chez vous, ngene
bagn? #COVID2019 #kebetu #StayHomeBands

#RestezChezVous #5enegal #Covid190ut #coronavirus

o Mmkd 3 [ mpe—— T R g | T B e I | ep———
- - = _ - =
= = =

== = i Nt v LU




#HUMILITE

Face & la crise, prendre chaque jour soin des uns et des autres, cé
« les invisibles » et se recentrer sur |'essentiel.

ébrer

#COVID19sn Avec les médecins, voici les personnes les
plus exposees au COVID19. Elles risquent leurs vies
pour les autres. Bcp, malgré la menace, sont obliges
d'aller travailler pour subvenir aux besoins de leurs
familles mais aussi pour rendre propre notre cadre de
vie.

Respect!

Covid-19: La CNTS rend hommage aux
travailleurs de la sante

FROFITER DU TEMPS LIBERE

prier 2 'heure, apprendre 3 lire 'Arabe, lire le coran

Chercher a connaitre la biographie du prophéte saws, & savoir ce gue

demande Allah et comment on doit s’y prendre.,

LE]
]
(|
(W |
(]

fCOVID19sn =ResterChezVous #=C0OVIDT




#SOLIDARITE CITOYENNE

La société civile s'organise spontanément pour venir en aide aux plus
démunis et sensibiliser la population.

i LUTTE CONTRE LE COVID-19

A= =

__ PAN OFFRE DU RIZ,SAVONS, EAU

DE JAVEL,MASQUES, GELS A PLUS Uzl
DE 600 MAISONS DANS SON QUARTIER |iseueni
DIAMALAYE

wnnw_ nourrelhorizon.sn
Coronavirus : la belle initiative de Thierno Bocoum
en faveur des enfants de la rue

coronavirus.campaignsn | Contacter || 2

24publicaions  T08abomés 131 bomemers Photos — Des jeunes de Malika sont entrain de
confectionner des masques pour les offrir a la

% Campagne de sensibilisation contre le Caronavirus au Senegal sn
Sending love and support accross the world @

#lefaismapart popu | at io n

sur 27 Mar, 2020

ATTENTION AUX |9
TRANSPORTS
™ pusLiC

QUE FAIRE SI VOUS
ETES USAGERS DE
TRANSPORT
PUBLICS ?

TALIBES

e

el N7
R
Sai

o
CORONA
ALE L

#TOKKLENESENEKEUR | #JEFAISMA@&.«T;
aad|

©

ViRus [ CORONA




#SOLIDARITE ARTISTIQUE

les artistes sénégalais déploient tous leurs talents pour transtormer les
messages institutionnels en créations accessibles a tous, partout.

O QY

38 373 vues * Aime par pubaccrosn et
bouboudesign_

makhpro_boykl_ LE PERE ET LE FILS * Couvre-feu - Ep
1

. Senego.com @ @senego - 25 mars =
#Mﬂkh w® | Covid-19: Ce message fort de Youssou Ndour (Vidéo) #coronavirus
#EE'}FE #youssou-ndour @Senego
And da

u '@youssoun@jouroﬁiciel

Covid-19 : Ce message fort de Youssou Ndour (Vidéno)

| e président du Conseil d'Administration du Groupe Futurs Médias

(GERD
(G

FM), Youssou Ndour, a appelé les sénégalais, au respect des consigne...

& senego.com 319 002 vues * Aime par lesthete_ et makhpro_boykl_
® 1 2 Q 14 & bouboudesign_ #art #painting #stopcovid19&p




#CREATIVITE

la jeunesse se mobilise pour protéger les citoyens et leur donner des
informations pratiques fiables.

m Mouhammad

= 5 Cn

18h de travail continue. Dakar Innovation Lab a
entierement développé les premiers distributeurs
automatiques de produits désinfectants. Nous les
implanterons dans les boutiques, les supermarcheés, les
boulangeries...

H Mamadou Diagne » 2

- PR FOAE TR DTS

@ Mouhammad CISS

Albad Mbengue a remarqué qu’'on a tous du mal en ce
moment a se procurer des informations fiables et
rapides en cette période alors que c'est la base pour
mener a bien ce combat qui nous unis tous contre ce
VIrus.

Il nous presente donc Abdou qui est un Chat-bot
prc:ngrammé...ﬂ

Contactez Abdou, votre chat-bot sur Whatsapp
qui vous informe sur le CORONA au Sénégal*

77-873-17-17

SERVICE DMEFONIBLE SUR WHATSAPP UNIQUEMENT™




#HUMOUR

Malgré I'inquiétude, blagues, memes et détournements sont partagés
chaqgue jour.

Origin' Art @origineartsn o3/21/2020 840 M (C)

ns

. S :

\a ICL = yerr
P o} S I [

La solution pour que les gens restent 3 la maison #AndedaaneCoronavirus Le Taximan aussi respecte et tente de faire respecter les
#coronavirus origineartsn #originart mesures d'h}.'giéﬂel = SMART |

HiWS .""!J'-I-

LAd Aol

:‘h
-
1

F -

8 #COVID19sn - Auto-confinement - Day 1

N
”
_‘“_,_,-—l

Une femme a tapé a la porte de ma chambre, est rentré l
avec un beau plateau, puis dis: "tu rattraperas tes kilos

de perdu"
J'al souris...
Les gens I'appellent Maman. Elle est trés belle...

::F
Au Senegal tout le e

monde est sorti pour
voir si tout le monde

ABSENTE i
CAUSE : PAMDEMIE|

est resté chez lui®
22 #KOUMPA




CE QUI A CHANGE

Un besoin d'étre connectés aux autres : les populations sont

ohysiguement isolées mais virtuellement connectées (e-travail,

e-rencontres, e-learning, e-religions, e-relations.. ).

Une demande collective qui samplitie et des valeurs

collectives fortes.

Un besoin de se recentrer sur les personnes et les besoins

essentiels.

Une rationalisation de la consommation mais aussi une

consommation plaisir due a la réclusion involontaire.

Un changement de rythme et une vie a la maison.



Les Initiatives
engageantes des
marqgues



#SOUTENIR

Contribuer financiérement & la lutte nationale.

R Tweet épingle

-
=e

e Orange Sénégal £ V
@orange_sn

#COVID19: @GroupeSonatel,en plus de notre mission
de garantir a tous une continuité des services de
télecommunications, nous restons engagés socialement
et avons pris les mesures necessaires pour
accompagner |'Etat dans cette lutte. bit.ly/3dbkWP]
#NitMoylLepp

ke Kireme_sn » Sabonner

kirene sn

Face au =Covid19, le Groupe Kiréne
répond & l'appel du Président de |a
Aepublique et participe & 'effort
national par une donation de 201
milligns de FCA au Fond de Riposte
et de Solidarité, Le Groups maintient
plus que jamais la production et
‘approvisionnement de ses produits
dans tout |2 S2négal et continue de
soutenir au quotidien les populations
et structures de santé dans le besoin.
#FEngageonsMousEnsemble

KIREHE

ENGAGEONS
NOUS!

% Free au Senegal

-_F

f

| frome |

& P "'_ r

L s, 15:39 - & l""-—t iamsaid92i J
Communigue Officiel 2 mentions Jaime Répondre
. A Pour assister L'Etat du Seénspal dans Iz lutte 2t la prévention contre b2
o S E T EEE R RCOVID TR, FREE met 3 sa disposition des matériels technigues et toutes (::} G ?
z=s plateformes pour une bonne diffusion des messages de sensibilisation Aimé par oh.gallery &t
26 Betwests 89 I'sime Acela, s'ajoutent des offres et services exceptionnels pour assister nos 319 autres personnes

ARl inr Finekle

. Lejecos .
¥ @lejecos] air

cliznts et les entreprises durant cettz periode particuligrs.

Tous solidaires contre |2 220018

m

Pour répondre a I'appel des autorités sénégalaises pour
un renforcement des moyens de prévention et
d'éradication du COVID-19, la BNDE a pris
I'engagement de contribuer a cette lutte nationale en
mettant une somme a hauteur de 100 millions de FCFA.

i
q
F)
f7€ee SSENGAGE AUX COTES
DE L’ETAT SENEGALAIS FACE
AU COVID-19
Riposte au Covid-19: La Bnde met 3 la disposition du ministére d...
Solidaires face au COVID-19 = Travailler enserr-}:-le“ pour le bien commun de |2 ;;Ep.uia-'_'.-:u" et en lon
#LiMooyFagaru les moyens de contribuer 3 la lutte contre le Coronavirus » Le 5éné

£ lejecos.com

{0 Arthur Jack =t 365 autres personnes 82 commentaires 12 partages




#SENSIBILISER

Communiquer sur les gestes barriére et la nécessité de rester chez soi pour
se protéger et protéger les autres.

Free au Senegal

77 mars, 18:12 - G

Maoytul di laal =3 kanam, sa bakkane ak sa gueemine guirr moytu jangors b
di #=Cowd 8. Teksi, asel faral di raxass sey koo =33 sou nesk ak ndoxx ak
zazbu.

Tows =olidaires face au COVID-18

free

-
W,

Evitez de vous toucher le visage,
la bouche et le nez

Mumeéro vert COWVID-19
800 00 50 50

Arthur Jack 21 100 autres personnes 15 commentaires 3 partages




#AGIR

Fournir des produits de premiére nécessité aux malades et personnels
solgnants.

22h- G

Face a la lutte contre le Coronavirus, prés de 30milles litres d'eaux
, ; ; : minerales Kiréne sont distribués par le Groupe Kiréne aux structures de

en une semaine, ils en ont produit suffisamment .Le : . ik L3 :

G . : s 6 e sanie de Diamniadio. Fann et Touba pour les scignanis et les malades
génie humain dans l'adversité , ca m'épate ! #covid19 . :

: atteints du Covid-18

) Ensemble. on est plus fort &
#EngageonzNousEnsembie
#LuttonsContreLeCoronaVirus

francoise degois e
@francoisedegois % Groupe Kirene
A Brescia et Bergamo, on transforme des masques de

Decathlon en support pour respirateurs . Cet élément
commencait a manquer. Grace a une valve créee en 3d

| Y

\()GNE

MODE

HUFFPOST

POLITIQUE INTERNATIONAL CORONAVIRUS LIFE CULTURE LEBONLIEN LE HUFFPLAY

BEAUTE LIFESTYLE CULTURE DEFILES VOGUE LOVERS

[LLVMH., L.'Oréal... Le monde
cle la Beaute s'engage a
produire du gel

¥ hydroalcoolique pour les
hopitaux

ACTUALITES 12/03 21:37 CET | Actualisé 18/03/2020 21:38 CET

Coronawrus. Pernod Ricard donne 70.000
litres d'alcool pour faire du gel
hydroalcoolique

Le géant des spiritueux et deux autres grands groupes sucriers ont
decide de reorienter une partie de leur production pour lutter contre
le coronavirus.

V-

PAR CLEMENCE PAYS
26 MARS 2020




#ADAPTER

Innover ou repenser son offre en protégeant ses employés et ses clients.

BIDEOINEIERGIERIE

Un ensemble de service mis a votre disposition pour vous assister au quotidien
en cette période ou les déplacements sont limités !

|-n\ﬂ SERVICES DE LIVRAISON e : SERVICES AU QUOTIDIEN

hat de médicaments en pharmacie dicales (Keur Dioufa)

Autres courses Autres se

’_T_I PRESSING Pour tout autre besoin,
le service de Conciergerie est

entiérement a votre disposition whEEn L

La Fourchette

@ Deépodt ou retrait

® NSPOMIBLE DE 8 HEURES A 17 HEURES

33 859 32 67
78 608 51 51

Cher client,

Face & la crise sanitaire actuelle et aux déclarations présidentielles
liées au COVID-19, nous avons pris la décision de fermer I'ensemble
de nos établissements au public il y a une semaine.

Un autre rega

Service « A EMPORTER » ¢t LIVRAISON de repas au burcan ¢t & domicile
Ir la banque

Nous vous proposons désormais un service @ emporter et la livraison
de repas de 12h & 15h et de 19h & 22h pour nous permettre
de continuer & vous servir dans les meilleures conditions.

Notre RESPONSABLE QHSE veille rigoureusement au respect
des gestes barriéres et aux mesures d’hygiéne et de santé,
pour votre protection et celle de nos équipes.

Nous restons & votre disposition pour répondre & toutes vos questions.

Ensemble, soyons mobilisés contre la pandémie !
Prenez soin de vous et de vos proches.

Groupe La Fourchette




#AMPLIFIER

Faire passer les besoins de la population avant les besoins business.

Thomas Thibord -
1 ithomasthibord

7 ree -:. M 0 N EY Optimisation des cadences en se concentrant sur les references

les plus rapides a produire et en delaissant les lots promo._.. ef

lignes qui tournent 24/7, #Fanzani en plein effort de « gquerre »
sur toute recharge de crédit

twitter com/LINEAIRES/ stat. ..
ou achat de forfait Free via
Free Money au #150#

LINEAIRES @LINEAIRES

Coronavirus : comment {@Panzani s& mobilise face a l'explosion des
venies de pates lineaires.com/fes-produitsic. ..

STOP CORONAVIRUS

ENVOYEZ SANS FRAIS JUSQU'A 10 000 FCFA

Wave s'engage contre la propagation du Covid-19 en vous aidant a
limiter vos déplacements et éviter la manipulation d'argent liquide.

SERVICE CLIENT : 200 600

"

wave

r==m

‘ 072 9:09AM-Mar 16 2020 (i)




#PROTEGER

oremiere nécessite.

b Cecile Peltier . 4

- x 5
B @ccilepeltier

Confinement. France 4 va diffuser des cours en direct et des
emissions pedagogigues pour tous les éléves. La TV de service
public doit étre & la hauteur de la situation #Coronavirus #France
#Television #servicepublic #ecolealamaison ouest-

france fr/sante/virus/co. .

Coronavirus : Franprix et Monoprix proposent
des paniers a petits prix aux personnes agees

Soucieuses de continuer a4 nourrir cette catégorie de clients qui ne viennent
plus en magasin, les deux enseignes proposent des numéros verts pour
commander et leur livrer gratuitement une sélection de produits permettant
de tenir trois ou quatre jours.

= Mbérini ¥ Economie 2 Sacan

Economie ~  Entreprises Conso  Entrepreneurs ~  Décideurs Bowrse Médias  Tech  Immobilier |

Préserver les plus exposés et permettre & tous d'accéder aux produits de

dsprit 40 kr. pr. stk.

it er en mangekvare, er prisen ved
end én handsprit pr. kunde

1000 kr. pr. stk.

ed venlig hilsen

nden Hellerup Faodmarket

Stop & Shop stores are opening earlier for senior
citizens and immunocompromised people so they can
shop without being exposed to larger crowds.

[T S p— oCitient Rirk i

o e TS

[ "  1bouteille=5,50 €

2 bouteilles = 268 €




#DIVERTIR

Occuper le temps du confinement.

e Birange Sénégal &
Sama gayi noleen di dunde riakk dem salle de sport bi
MNew leeen ma joxleen ay tips sport yoleen mena def

méme =1 vous étes 3 la maison.
Tay nak on travaille les abdos.

Karnm

18 Retweets 106 Faime

~ LIVE ALKIMIA |

by coach §

Flamma

DE LA QUARANTAINE.




CE QUI A CHANGE

Faire face et répondre aux nouveaux besoins de la

population.

Besoins fonctionnels : protection, santé, support financier,

accessibilité.

Besoins émotionnels : connections sociales, bien étre et

accompagnement, positivité et réassurance.

Besoins communautaires : protéger les employés, supporter

les plus vulnérables, contribuer & l'effort national, développer

des solutions médicales et de protection.



Nos
recommandations




#ACTION

Mettez vos produis ou vos
revenus au service de la
communauté

#UTILITE

Ne communiquez que

sur des services ef
produits nécessaires en
cette période

Développez des services a
la personne

#SOLIDARITE

Faites profiter de vos
services et produits a toute
la population

Protégez les plus fragiles

#INNOVATION

Réinventez vos modeéles
pour vous rendre accessibles
a tous, sur tous les canaux

#SENSIBILISATION

Délivrez les messages de
prévention et sensibilisez
aux fake news

#DIVERTISSEMENT

Transposez vos activés at
home en créant un contenu
adapté



#REFLEXION

Durant cette période, restons avant tout humbles et a |'écoute.

Ne prenez la parole que si elle produit un ettet bénétique sur la
sociéte.
Prenez le temps pour repenser votre business model et votre

champs de valeurs pour qu’ils aient un impact signiticativement
positif dans le futur.



#REFLEXION

les grandes crises économiques sont une opportunité pour

inventer de nouveaux modéles. Contrairement & une idée recue, ce
n'‘était ni en 1929 ni en 1930 que l'on avait pu observer le pic des

faillites et des dépéts de bilan aux Etats-Unis. Ce fut au contraire

beaucoup plus tard, en 1935, c'est-a-dire a 'heure de la grande
reprise de l'activité. La croissance était de retour, mais pour les
entreprises elle redémarrait sur de nouvelles bases.

Nouvelles attentes des consommateurs, nouveaux standards de

production, nouvelles méthodes de management.



PRENEZ SOIN LES UNS
DES AUTRES ET RESTONS
CONNECTES

mccann@meccann.sn

Participez a I'information et a la prévention en partageant
les initiatives individuelles ou collectives
que nous diffuserons sur nos réseaux sociaux.

M




NOTRE METHODOLOGIE

Repartir des vérités humaines grdce &
"Intelligence Atrtiticielle

Structuration de la donnée, 1,

analyse syntaxique du =(" )-
contenu

DATA DRIVEN
METHODOLOGY

Structuration de la donnée,
analyse syntaxique du

contenu

Avec nofre outil partenaire en
Intelligence Artificielle*, crawl
des conversations autour du II"Il
COVID19 au Sénégal

n I’Eg y > YouTube




TRUTH

WEEL TOLD
1912




